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2 INTRODUCCION

La alta direccién tiene el compromiso de realizar el andlisis, revision y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestidén de Calidad, para lograr este fin debe realizar anualmente el
informe de revision por la direccion, el cual tiene como finalidad la revision del mismo para

asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad.

Para la realizaciéon del informe se tiene como informacién de entrada unos elementos que
nos permite hacer el andlisis correspondiente de nuestro Sistema Integrado de Gestion de

la Calidad y tomar las decisiones pertinentes para la mejora del mismo.

Estos elementos son:

Seguimiento de la Politica de Calidad
Seguimiento y grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad
Seguimiento al resultado de las Auditorias Internas

Resultado del desempefio de los Procesos,

Conformidad del Servicio

Estado de las acciones preventivas y correctivas

Estado de Peticiones, Quejas y Reclamos

Recomendaciones para la mejora
Andlisis de Riesgos y Oportunidades
Conclusiones
Oportunidades de mejora y planes de mejoramiento
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3 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La Universidad de la Amazonia fue otorgada con la certificacién de calidad al Sistema
Integrado de Gestion de Calidad en junio 2010, renovada en junio 2016 y visita de

otorgamiento a la horma 1SO 9001:2015, en todos sus procesos, con:

e |SO 9001 de 2015: certificacion internacional.

e [SO 9001 de 2005: certificacion nacional.
e NTCGP 1000:2009: certificacion nacional, en la norma técnica de gestion de calidad

para las instituciones del estado colombiano.

Como herramienta fundamental para asegurar la permanencia del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad en el proceso de Aseguramiento de la Calidad se ha creado un
procedimiento para la Revisiéon por la Direccién con el que se realiza un informe detallado
del Estado del Sistema. Para este fin, la Alta Direccion tiene el compromiso y
responsabilidad de la planificacion, implementacién, mantenimiento y seguimiento del
SIGC, para lo cual con la Resolucion Rectoral 0682 del 23 Abril 2007 se ha designado
como Representante de la Alta Direccion al Jefe de la Oficina de Planeacion para que

vele por estas responsabilidades.
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4 ELEMENTOS DE LA REVISION

4.1 Politicade Calidad

La Politica de Calidad de la Universidad de la Amazonia establecié y adopté mediante
acuerdo No 22 de 24 Noviembre 2008 del Consejo Superior:

“La Universidad de la Amazonia, en su condicion de institucion estatal de educacion
superior del orden nacional, se compromete con la mejora continua del servicio educativo
garantizando la formacion integral del talento humano altamente cualificado con principios
humanisticos, cientificos y tecnolégicos, en areas como la resolucién de conflictos, el
desarrollo humano sostenible, la problemética educativa, social y politica, el desarrollo
agropecuario, la politica ambiental y el desarrollo empresarial y organizacional de la
region Amazoénica y el Pais, para contribuir a la construccién de una sociedad mas justa,
equitativa y democratica.”

Durante la revision por la direccion de los afios 2017 y 2018 no se ha contemplado la
posibilidad de realizar modificacion a la politica de calidad, por lo que el acuerdo 022
continla vigente para el siguiente afio.

4.2 Objetivos de Calidad

Los Objetivos de Calidad adoptados por la Universidad de la Amazonia con el acuerdo No
22 del Consejo Superior de 24 Noviembre 2008 fueron articulados con el Plan de
Desarrollo 2017-2019 “La Universidad hacia el Posconflicto”, aprobado en el acuerdo 28
del Consejo Superior del 2017.

4.2.1 Evaluacién de los Objetivos de calidad

4.2.1.1 Disedfar y adoptar la Estructura Organizacional de la institucién, utilizando
el enfoque por procesos, cumpliendo la normatividad vigente.

Durante la vigencia 2018 se cre0, estructuré y documento el Proceso Gestion Seguridad y
Salud en el Trabajo, definido con 17 procedimientos que sustentan operacionalmente su
objetivo, gracias a este nuevo proceso los Macroprocesos de Apoyo suman 9.

La Universidad de La Amazonia por medio de la Resolucion 2373 del 18 diciembre 2009
adopté el mapa de procesos que representa el modelo de operacion por procesos
estableciendo 17 procesos, agrupados en procesos estratégicos (3), misionales (3), de
apoyo (9) y de evaluacion (2); todos los procesos interactian entre si para cumplir con las
necesidades y requisitos de los usuarios, los requisitos legales y reglamentarios. El mapa
de procesos se muestra a continuacion (figura 1).
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MAPA DE PROCESOS - UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Figura 1 Mapa de Procesos

Cada uno de estos procesos tiene establecidos los procedimientos y registros necesarios
para desarrollar las diferentes actividades de manera organizada y en algunos casos
registrar evidencia de estos, con el propoésito que el usuario final reciba un servicio
adecuado y acorde a sus expectativas.

Direccionamiento Estratégico Jefe de Planeacion Luis Manuel Espinosa Calderén 7 19
Daniel Camilo Valencia

Gestion Juridica Secretario General 9 2
Hernandez

Gestion Informacion

L v Director Emisora Jhon Fredy Diaz 5 6

Comunicaciones

Docencia Vicerrector Académico Alcides Villamizar Ochoa 17 37

Investigacion Vicerrector de Investigaciones Alberto Fajardo Oliveros 8 20

» ) . Coordinador Oficina Asesora de
Extensidn y Proyeccion Social R L Juan Carlos Chamusero 10 33
Relaciones Inerinstitucionales

Gestion Bienes y Servicios Vicerrectora Administrativa Berta Lucia Galeano Castro 18 43

Gestion Bienestar Institucional Jefe Bienestar Institucional Wilmer Rua 8 8

Gestion Documental Jefe Archivo Central Daniel Camilo Valencia 7 10
Hernandez

Gestion Ambiental Coordinador Gestion Ambiental Chrystiam Camilo Salazar 5 3

Gestion Financiera Jefe Division Financiera Johan Samir Andrade 27 13

Jefe Division de Servicios
Gestion Talento Humano L . Juan Carlos Parra Amaya 18 64
Administrativos

Gestion Apoyo Académico Vicerrector de Investigaciones Alberto Fajardo Oliveros 50 98

Jefe de Departamento Tecnologias

Gestion Tecnoldgica ) Freddy Antonio Verastegui 10 6
de la Informacion
Gestion Seguridad y Salud en el Coordinacién Seguridad y Salud en
. 8 v X 8 v Willington Arriaga Rivas 17 36
Trabajo el Trabajo
Gestion del Control jefe control interno Wilmer Andrés Diaz Ramirez 5 8
Aseguramiento de la Calidad Jefe de Planeacion Luis Manuel Espinosa Calderén 10 19

Tabla 1. Procesos, lideres de proceso con total de procedimientos
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4.2.1.2 Fortalecer los Procesos de Docencia, Investigacion y Proyeccion Social, de
manera que aseguren el cumplimiento de su mision y viabilidad econémica.

Durante el mes de marzo 2018 el Programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia tuvo
visita de pares con fines de Acreditacion de Alta Calidad, dando como resultado
positivo y manteniendo este reconocimiento huevamente por 4 afios mas.

Los programas académicos de Ingenieria de Alimentos, Ingenieria de Sistemas y
Contaduria Publica presentaron solicitud de Acreditacion de Alta Calidad al CNA,
resultado de esta peticion cada uno de estos programas tuvo visita de pares
académicos de verificacion de condiciones de calidad durante el mes de Septiembre y
Noviembre, hasta la fecha no se ha tenido respuesta.

La Maestria en Ciencias Bioldgicas tuvo visita de renovacion de Registro Calificado en
el mes de agosto, igualmente en el mismo mes la Licenciatura en Ciencias Sociales
tuvo visita de renovacion de Registro Calificado, y el programa de Derecho en el mes
de Diciembre, los cuales han solicitado debido a que éstos han vencido.

Desde la Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas solicitaron
visita de pares con fines de Registro Calificado para el programa Profesional de
Mercadeo, la cual se realiz6 en el mes de Septiembre, que hasta la fecha se
encuentra en espera de respuesta para abrir cohorte durante el afio 2019.

El total de la poblacion estudiantil con posgrados es 9262 y 9234 para el primero y
segundo semestre del afio 2018 respectivamente, en relacién con el afio anterior la
poblacion estudiantil ha disminuido en un 0.23%, esto debido a que se ha regulado el
ingreso de estudiantes nuevos debido a la limitada infraestructura fisica e igualmente
al personal docente, ya que un aumento y crecimiento estudiantil aumentaria los
recursos de funcionamiento de la Universidad.

El esfuerzo sostenido para propiciar la permanencia de los estudiantes se reflejé para
el segundo semestre del afio 2017 en una tasa de desercion de 11.3%, mientras la
tasa nacional estuvo en el 21.42%. La Universidad de la Amazonia en los Ultimos
afios ha mantenido su porcentaje de desercién estudiantil por debajo de la media
Nacional, segun la informacidon que presenta el Sistema para la Prevencion de la
Desercion de la Educaciéon Superior - SPADIES v.3.0. (Ver grafica 1), definiendo a un
estudiante como desertor cuando por dos periodos consecutivos abandona sus
estudios y no registra matricula en la Institucion. Aunque estadisticamente la
desercion aumento de 8.9% a 11.3%, de fondo sabemos que esta medicion es
erronea debido a que se realiz6 una migracion de la version 2.8 a 3.0 de la plataforma
SPADIES mostrando fallas en los reportes a nivel nacional, sin embargo se espera
que la migracion definitiva al SNIES nos arroje una cifra real y muy similar a la del
semestre 2017-I.

A cierre del afio 2018 se estan formando a 28 Docentes a nivel de Doctorado, de este
resultado se espera a futuro un alto desarrollo investigativo y potenciar los doctorados
ofertados por la Universidad. Gracias a este gran esfuerzo que se ha estado
realizando, actualmente se tienen 31 docentes con Doctorado.
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¢ En lavigencia del 2017 se tienen 42 nuevos Semilleros de Investigacion con el mismo
namero de proyectos de investigacion por semilleros con una inversion total de
$1307264.796

¢ En cuanto a Grupos de Investigacion en Colciencias se cuenta con 28 registrados, de
los cuales 7 grupos quedaron en categoria B, 18 en categoria C y 3 grupos
reconocidos, segun la ultima convocatoria de COLCIENCIAS.

4.2.1.3 Lograr la acreditacién institucional

Al cierre de la vigencia 2018, la Universidad cuenta con nueve programas de pregrado
con acreditacién de alta calidad los cuales son: Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ing.
Agroecoldgica, Biologia, Quimica, Lic. Lengua Castellana y Literatura, Lic. en Inglés, Lic.
en Pedagogia Infantil, Lic. en Ciencias Sociales, Lic. en Matematicas y Fisica.

Asi mismo la Universidad presenta una oferta académica total de 45 Programas
académicos entre Pregrados, Maestrias, Especializaciones y Doctorados, distribuidos asi:

PROGRAMAS TOTAL
Tecnologias 2
Pregrados 21
Especializaciones 12
Maestrias
Doctorados
Total 44

Tabla 2. Oferta académica UDLA

4.2.1.4 Realizar convenios, alianzas estratégicas y proyectos comunes que
permitan la conformacion de redes académicas, investigativas y/o
administrativas

Para el afio 2018 se encuentran vigentes y suscritos 229 convenios con instituciones del
orden local, Nacional e Internacional. Es de importante destacar que entre estos
convenios algunos son de marco de cooperacidon y otros convenios de practicas y/o
pasantias, convenios de gran importancia con los que la Universidad de la Amazonia
apoya el desarrollo productivo de la region.

CONVENIOS
Localizacion Cantidad
Regional 159
Nacional 68
Internacional 2
Total 229

Tabla 3. NUmero de Convenios
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La Oficina Asesora de Relaciones Interinstitucionales se ha articulado la integracion de la
Universidad de la Amazonia a las siguientes redes:

Red de Andlisis Didactico-Pedagdgico en los Proyectos Educativos
REDA (Recursos Educativos Digitales Abiertos)

RLCE (Red Latinoamericana de Convivencia Escolar)

CICE (Centro de Investigacion en Calidad de la Educacién)

ONPE (Observatorio Nacional de Politicas en Evaluacion)

RCI (Red de Cooperacién Internacional - ASCUN)

Red Regional de Emprendimiento del Caqueta

Red IDDEAL (Red de Investigacion, Desarrollo y Divulgacion de la Ensefianza-Aprendizaje a
través de la Ludica)

Red Colombiana de Formacion Ambiental

Red Colombiana de Posgrados

Red Colombiana de Universidades para la Paz — REDIUNIPAZ
Red de Iniciativa Amazoénica en Brasil.

Red de Radio Universitaria de Colombia [http://radiouniversitaria.org/]
Red de Universidades de Paris y Federal del Para

Red Nacional de Profesores de Lengua y Literatura

Red Nacional de Universidades con Programas de Etno-Educacion
Red UDUAL (Union de Universidades de América Latina)

Red Nodo Sur de Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI)
ASCUN Nodo Centro Occidente

Red Sur CIDESCO (Graduados)

Red Nacional de Extension Rural Universitaria RENER

Red de Lenguaje, Nodo Organizado por la Universidad

ZOOM - Canal Universitario

Red de Extensidn Universitaria

Red FACON

ACOFADE

4.2.1.5 Vincular Talento Humano idéneo, que garantice el cumplimiento de los
reguerimientos de los usuarios y las partes interesadas.

Para el afio 2018 la Universidad de la Amazonia ha consolidado la cifra de 30 docentes
con titulo doctoral, resultado del esfuerzo en el apoyo dado en formacion doctoral con
recursos de estampilla, asi mismo se ha estructurado la politicas para vinculacién de
docentes con el propésito de mejorar la calidad académica del personal docente adscrito
a la U, como sigue:
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NIVEL DE FORMACION DOCENTE

Doctor

Magister Especialista

Profesional

305
267
300
250
200 150
150
100
30
<

Tecnélogo

Figura 2. Personal Docente

En los procesos misionales de Docencia e Investigacion, en la vigencia, se cuenta con 30
docentes con doctorado, 305 docentes con maestria y 267 con especializacion.

Por medio del rubro de Estampilla ProDesarrollo Universidad de la Amazonia destinado
para formacién doctoral, la Universidad esta apoyando 30 docentes que estan realizando
sus estudios de Formacion Doctoral, como se muestra a continuacion:

1 Verenice Sanchez Castillo Antropologia Universidad Del Cauca A-2013
Germén Eduardo Cifuentes Universidad Externado De
2 Sandoval Derecho Colombia A-2013
. . . Universidad Nacional Sede
3 Gustavo Adolfo Celis Parra Ciencias Agropecuarias Palmira B-2013
4 Faver Alvarez Carrillo Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La B-2014
Sustentable Amazonia
5 Andrea Hermosa Otero Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad pe La B-2014
Sustentable Amazonia
6 Yelly Yamparli Pardo Rozo Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La B-2014
Sustentable Amazonia
7 Ménica Sirley Celis Granada Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La B-2014
Sustentable Amazonia
. ’ Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La
8 Wilson Rodriguez Perez Sustentable Amazonia B-2014
. Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La
9 Emmy Johanna Cruz Truijillo Sustentable Amazonia B-2014
) Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La
10 Luis Carlos Chaves Moreno Sustentable Amazonia B-2016
1 Cesar Augusto Zapata Ortiz Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad pe La B-2016
Sustentable Amazonia
12 Gustavo Gutiérrez Garcia Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad pe La B-2018
Sustentable Amazonia
13 Fabio Buritica Bermeo Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La B-2018
Sustentable Amazonia
. . A A Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La
14 Liceth Natalia Cuéllar Alvarez Sustentable Amazonia B-2018
. . Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La
15 | Lyda Constanza Galindo Rodriguez Sustentable Amazonia B-2018

Tabla 4. Docentes en Formaciéon Doctoral
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- Ciencias Naturales Y Desarrollo Universidad De La
16 Jhon Harold Remicio Duque Sustentable Amazonia A-2019
17 Paula Andrea Galeano Garcia Ciencias Quimicas Umveril‘cizisDe Los B-2014
18 Paola Andrea Garcia Rincén Agrom(?ustna Y Des_arrollo Universidad Surcolombiana A-2015
Agricola Sostenible
19 Lis Manrique Losada Doctorado E.n Ingenieria Universidad De Antioquia A-2015
Ambiental
20 Claritza Marles Betancourt Educacion Y Cultura Ambiental Universidad De La B-2015
Amazonia
- . Universidad De La
21 Lucelly Correa Cruz Educacion Y Cultura Ambiental Amazonia B-2015
22 Diana Ali Garcia Capdevilla Educacion Y Cultura Ambiental Universidad !De La B-2018
Amazonia
23 | Heriberto Fernando Vargas Losada | Educacién Y Cultura Ambiental Universidad De La B-2018
Amazonia
. - ” ) Universidad De La
24 | Alejandro Geobanny Jurado Mejia Educacion Y Cultura Ambiental Amazonia B-2018
25 Mercedes Mejia Leudo Educacion Y Cultura Ambiental Universidad !:)e La B-2018
Amazonia
26 John Jairo Beltran Chica Gestion Universidad EAN A-2016
27 José Antonio Marin Pefia Gestién Universidad EAN B-2016
Universidad De Baja
. . Gerencia Y Politica Educativa En California — Institucién De
28 Wilmer Arley Patifio Perdomo Modalidad Mixta Educacién Superior A-2018
Extranjera
Universidad De Baja
29 Claudia Jiménez Arenas Educacion En Modalidad California — Institucion De A-2018
Semipresencial Educacion Superior
Extranjera
30 Jhon Jairo Restrepo Lizcano Humanidades, Humanismo Y Universidad San A-2018
Persona Buenaventura

4.2.1.6 Utilizar tecnologia apropiada en la institucion, que permita el desarrollo de
los Procesos Misionales para satisfacer las expectativas de la comunidad

Tabla 5. Docentes en Formacion Doctoral

universitaria.

La evoluciébn que ha tenido la infraestructura tecnolégica de la Universidad de la
Amazonia es amplia lo que ha permitido la implementacion de diferentes herramientas

tecnologicas.

Debido a la adquisicion de herramientas hardware y software los espacios educativos
tienen dispositivos con mayor rendimiento, capacidad, resistencia, entre otros factores, en
este documento se detallan en cifras la infraestructura tecnolégica para fines de

acreditaciéon de los programas académicos de la Universidad de la Amazonia.

CONECTIVIDAD INALAMBRICA

Conectividad Inaldmbrica 2018
Antenas 50

Cobertura M2 2.500
Cobertura / usuario 1.500

Tabla No.6 Cobertura Inalambrica UDLA
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Cobertura Inaldambrica
Campus M2 Antenas M2 Usuarios
Porvenir 63.200 30 1.500 900
Centro 56.400 10 500 300
Granja Santo 320.000 6 300 180
Domingo
Centro de
Investigaciones 3.710.000 4 200 120
Amazonicas
Tabla No.7 Cobertura Inalambrica
Herramientas tecnoldgicas 2018
Sistemas de informacién interno* 2
Puntos de red para acceso a internet 978
Computadores con acceso a intranet 978
Computadores para uso administrativo 420
Computadores para uso de estudiantes 486
Computadores para uso de docente 78
Equipos Robustos 7
Tabla No.8 Herramientas Tecnol6gica UDLA 2018
SALAS DE COMPUTO
No. PUNTOS RED
ITEM NOMBRE EQUIPOS | DE RED INTERNET REGULADA ESTADO
1 Sala de cémputo 1 35 37 Si Si En servicio
2 Sala de cémputo 2 30 32 Si Si En servicio
3 Sala de cémputo 3 30 32 Si Si En servicio
4 Sala de cémputo 4 30 32 Si Si En servicio
5 Sala de cémputo 5 40 42 Si Si En servicio
6 Sala de cémputo 6 40 42 Si Si En servicio
7 Sala de cémputo 7 30 32 Si Si En servicio
8 Sala de cémputo 8 30 32 Si Si En servicio
9 Laborat(?r!o de 30 32 Si Si En servicio
Matematicas
10 Carlos Mufoz 30 48 Si Si En servicio
11 Sala Sede Centro 33 36 Si Si En servicio
12 Sala Virtual Biblioteca 29 34 Si Sl En servicio
13 Aula Mévil - Distancia 50 2 Si Si En servicio
14 Laboratorio de Ingles 30 30 Si Si En servicio
TOTAL 467 X e e

Tabla No.9 Salas de Sistemas
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ESPACIO FiSICO

DESCRIPCION

Sala de cOmputo 1

Capacidad 36 personas. 2 aires acondicionados.

35 equipos de computo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
Al10 PRO-7800B R7 CORE 350 GHZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario. Televisor LG Smart tv 55”

Sala de cOmputo 2

Capacidad 31 personas. 1 aire acondicionado.

30 equipos de computo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
A10 PRO-7800B R7 CORE 350 GHZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario. Televisor LG Smart tv 55”

Sala de cOmputo 3

Capacidad 31 personas. 1 aire acondicionado.

30 equipos de cédmputo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
Al10 PRO-7800B R7 CORE 350 GHZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario. Televisor LG Smart tv 55”

Sala de cOmputo 4

Capacidad 31 personas. 1 aire acondicionado.

30 equipos de computo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
Al10 PRO-7800B R7 CORE 350 GHZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario. Televisor LG Smart tv 55”

Sala de cOmputo 5

Capacidad 41 personas. 2 aires acondicionados.

40 equipos de computo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
Al10 PRO-7800B R7 CORE 350 GHZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario.

Tablero Digital Clary Onescreen H1 (PANTALLA TACTIL, TECLADO
TACTIL INALAMBRICO, TABLET CON CONECTIVIDAD
INALAMBRICA CONTROL REMOTO).

Sala de cOmputo 6

Capacidad 41 personas. 2 aires acondicionados.

40 equipos de computo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
Al10 PRO-7800B R7 CORE 350 GHZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario.

Tablero Digital Clary Onescreen H1 (PANTALLA TACTIL, TECLADO
TACTIL INALAMBRICO, TABLET CON CONECTIVIDAD
INALAMBRICA CONTROL REMOTO).

Sala de computo 7

Capacidad 31 personas. 1 aire acondicionado.

30 equipos de cémputo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
Al10 PRO-7800B R7 CORE 350 GHZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario. Televisor LG Smart tv 55”

Sala de cOmputo 8

Capacidad 31 personas. 1 aire acondicionado.

30 equipos de computo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
Al0 PRO-7800B R7 CORE 350 GHzZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario. Televisor LG Smart tv 55”

Sala de computo Carlos
Mufioz

Capacidad 31 personas. 2 aires acondicionados.

30 equipos de cédmputo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
Al1l0 PRO-7800B R7 CORE 350 GHZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario (Tablero acrilico, 30 mesas de madera, 1 silla de madera,
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30 sillas diferentes tipos, 1 escritorio).
1 televisor 50”.

Sala de cOmputo
Campus Centro

Capacidad 34 personas. 2 aires acondicionados.

33 equipos de computo (DISCO DURO 500 GB, PROCESADOR AMD
A10 PRO-7800B R7 CORE 350 GHZ, RED BROADCOM
NETXTREME ETHERNET PLUS, MEMORIA RAM 8 GB).

Inmobiliario (Tablero acrilico, 33 mesas de madera, 1 silla de madera,
33 sillas diferentes tipos, 1 escritorio).

Sala Virtual Biblioteca

Capacidad 29 personas, aire acondicionado, 29 equipos de cémputo,
mesas, sillas.

Aula Mo6vil — Distancia

Capacidad 50 personas, aire acondicionado, 50 equipos de cémputo,
tablero acrilico, mesas, sillas, televisor de 50”.

Laboratorio de Ingles

Capacidad 30 personas, aire acondicionado, 30 equipos de computo,
tablero acrilico, mesas, sillas, audifonos y micréfonos

Laboratorios de Virtual
de matematicas

Capacidad 30 personas, aire acondicionado, 30 equipos de cémputo,
tablero acrilico, mesas, sillas y Televisor LG Smatrt tv 55.

CANTIDAD ESPECIFICACIONES

Tabla 10: Caracteristicas de la Sala de Computo

TIPO DE

IMPLEMENTACION SERVICIO

Memoria

Fuentes

HP ProLiant ML 385 Generacion 8
con 2 Procesadores AMD Opteron
6376 de 32 nulcleos 2.29 GHz, y
RAM de 384 GB
Espacios de 24 Ranuras DIMM,

Redundante, 2 Puertos SFP+ 10
GB, 2 Puertos SFP+ 8 GB.

Conmutacion por
CLUSTER Error de Maquinas

de Alimentacién Virtuales

HP ProLiant ML 350 Generacion 8
con 2 Procesadores Intel Xeon E5-
2 2650 32 Nuicleos a 2 GHz vy CLUSTER Base de Datos
Memoria 48 GB, 2 Puertos 10
SFP+ GB, 2 Puertos SFP+ 8 GB.

HP MSA P2000 Generaciéon 3, de
2 Gabinetes, 1 de 12 Discos de

600 GB y 1 de 21 Discos de 300 Almacenamiento de
! GB, con Fuentes de Poder CLUSTER Clasteres
Redundantes 4 Puertos SFP+ 8
GB y 2 Puertos Ethernet.
HP Proliant DL 360 Generacion 8
con Procesador Intel Xeon E52630 Servidor de
1 2.3 GHz de 12 Nucleos, Memoria STANDALONE Autenticacién
RAM 48 GB 2 Puertos SFP+ 10 (Dominio)
GB.
IBM System x3755 M3 con En proceso de
1 Procesador AMD Opteron 6128 de conformacion de N/A
18 Nucleos a 2 GHz y Memoria | Cluster de Servidor
RAM 40 GB. 2 Puertos GE. IS
IBM System x3755 7163E5U En proceso de
1 con 2 Procesador Quad-Core AMD conformacion de N/A

Opteron 8360 SE de 4 Nucleos a | Cluster de Servidor
2.5 GHz y Memoria RAM 24 GB. 2 IS
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Puertos GE.
HP StorageWorks MSL 2024 Tape
1 Library Ultrium 1840 con 24 Cintas STANDALONE Cintas de Backup

removibles de 3GB cada una.

D-LINK ShareCenter Pro DNS-
1550-04 con Procesador Intel
Atom D525 Dual-Core 1.8 GHz,

1 Memoria RAM 2GB, 4 Discos de | STANDALONE | Creacion de Backup

2.73 TB de Almacenamiento en Secundario
RAID 0. 2 Puertos GE(Wake-on-
Line).
2 SWITCH SAN StorageWorks 8/8 N/A Conexion de
Puertos SFP+ 8GB. Servidores
Switch CORE HP ZL EB8212, 4
Fuentes de Poder, Médulos SFP+ Conexién y
10GB y 6 Modulos GE de 24 L .
2 puertos y 6 Modulos SFP+ de 8 N/A Admmﬁ;&i‘gon de
Puertos, Modulo de
Administracion.
Tabla 11: Caracteristicas de los servidores y firewall
BLOQUE SERVICIO CARACTERISTICAS
Administrativo Sj UPS Modular Fie 60 K_VA marca APC que regula la
energia del primer y segundo piso.
Unidad de Sistemas Sj UPS de 30 KVA marca_Tltan que regula la energia de
toda la Unidad de Sistemas.
Biblioteca Si UPS de 6 KVA, marca APC.
Auditorio, Bienestar
Universitario, UPS de 6 KVA, marca APC, ubicada en el Auditorio
Enfermeria, Si para los equipos de computo de Bienestar
Odontologiay Universitario, Enfermeria, Odontologia y Fisioterapia.
Fisioterapia
Laboratorio de Inglés Si UPS de 6 KVA, marca APC.
Laboratorio de Fisica Si UPS de 6 KVA, marca APC.
Sede Centro Si UPS de 6 KVA, marca CDP.
Sala Docente Si UPS de 6 KVA, marca APC
Salas de Sistemas Si UPS de 80 KVA marca APC
Tabla 12: UPS de la Universidad de la Amazonia
Libre Licenciado
Adobe Flash Player Autodesk AutoCAD 2015 (con licencia estudiantil)
Adobe Reader DC Autodesk AutoCAD 2016 (con licencia estudiantil)
Apache Tomcat English Discovery
Arduino MatLab R2014a
Avogadro Microsoft Office Professional Plus 2013
Cisco Packet Tracer Microsoft Office Professional Plus 2016
Dev-C++ Microsoft Silverlinght
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Dia

Microsoft Visio Professional 2013

eXe -- eLearning XHTML editor

Microsoft Visual Studio 2013

Gabedit

Microsoft Visual Studio 2015

Geogebra

Proteus

GlassFish Server Open Source

Software +Ganadero TP

GNS3

StatGraphics 5 Plus

HeidiSQL

System Center Endpoint Protection.

Java ™ ME Plataform SDK

Freedom Scientific JAWS 17.0

JCreator LE

Freedom Scientific MAGic 13.1

SPSS Software estadistico

IBM SPSS Statistics

Magic

SimVenture

R

R studio

Linux distribucién UBUNTU

Mendeley Desktop

MySQL Database

Navegadores de Internet

NetBeans 7.4

NetBeans 8.1

Notepad ++

Oracle Database 11g Express
Edition

PostgreSQL

PSelnt

Python

QGIS

R forwWindows

Scilab

Skype

SQL Server

TightVNC

VIM

Virtual Box

VLC media player

WinCap
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7 Zip

Wireshark

Tabla 13. Software instalado en los equipos de cOmputo

SISTEMAS DE INFORMACION

¢ Sistema de informacién para registro de actividades de Investigacion: Turnitin para
citar en Articulos y documentos de investigacion de igual manera identificar plagio.

e Sistema de informacion Financiero: SIIF, Sistema de Informacion Misional Chaira
“Orgullosamente Nuestro”

e Sistema de informacion Académico:  Sistema de Informaciéon Misional Chaira
“Orgullosamente Nuestro”

e Sistema de informacion de Recursos Humanos: Sistema de Informacion Misional
Chaira “Orgullosamente Nuestro”

e Sistema de informacién para Extension: Sistema de Informacion Misional Chaira
“Orgullosamente Nuestro”

e Sistema de informacion para Bienestar Universitario: Sistema de Informacién Misional
Chaira “Orgullosamente Nuestro”

¢ Numero de programas de formacién docente en competencias para el uso pedagdgico
de TIC: Cada semestre se realiza un plan de capacitacion docente dictado por
personal del Departamento de tecnologias de la Informacién, promoviendo el buen
manejo y utilizacién de las nuevas herramientas TIC como apoyo didactico para la
realizacion de las clases.

4.2.1.7 Articular la Universidad con los gobiernos nacional y territoriales, y el
sector productivo de la Regién Amazénica

En el marco de este objetivo, la Universidad desarrollo los siguientes frentes de accion,
como son:

e Comité Regional Cadena Acuicola Del Caqueta
La Universidad de la Amazonia como integrante de este comité participd en la elaboracién
de documento final para la creacién de la cadena Acuicola del Caqueta, asi mismo en la
elaboracion del Primer foro regional de la cadena acuicola del Caqueta.

¢ Ventanilla de Negocios Verdes
En cooperacion con GYZ, Corpoamazonia, Cooperacién Alemana, Amazonia esencia de
vida, se organiza el Seminario Negocios Verdes, “Una Oportunidad Estratégica para la
Amazonia”.

e Rutadel Queso Caqueta
Gracias a la Certificacion de la Denominacion de Origen del queso elaborado en el

Caqueta, se hace el lanzamiento de la Marca Queso Caqueta y asi mismo la denominada
Ruta del Queso Caquetd como una apuesta de fortalecimiento turistico para el
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Departamento del Caqueta, resultado de este trabajo conjunto entre el Comité de
Ganaderos del Caquetd y la Universidad de la Amazonia, se enmarcan dos lineas de
trabajo:

v" Proyectos de reconversion ganadera y Ganaderia Agroecolégica
v Pacto Cero Deforestacion Caqueta

e ASOHECA'Y SINCHI

El Instituto de Investigaciones Amazonicas Sinchi, ASOHECA y la Universidad de la
Amazonia trabajaron conjuntamente para la realizacion y fortalecimiento del
Departamento del Caqueta, con los siguientes temas:

v' Proyecto de Extension y/o Proyeccién Social “Escuela Agroforestal del
Caqueta” /| Fundacion Patrimonio Natural

v' Diplomado en Emprendimientos Rurales en Sistemas Agroforestales

v' Pasantias académicas e investigativas de estudiantes (Biologia, Ingenieria
Agroecoldgica, Quimica, Administracion de Empresas, Contaduria)

v" Proyecto de Investigacion “Ampliacion de la Base Genética del Caucho Natural
en el Departamento del Caqueta” con recursos del Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Sistema General de Regalias — SGR

e ACAMAFRUT

Con vision Amazonia, ACAMAFRUT vy la Universidad de la Amazonia se ha trabajado en
mejorar los procesos de elaboracion y procesamiento del Cacao Caquetd, con los
siguientes eventos de impacto regional:

v" 'V Encuentro Regional Cacaotero 2017 — CIMAZ MACAGUAL
v" Foro Productos No Maderables del Bosque / Visiobn Amazonia

e CIUDADES SOSTENIBLES
Se realiz6 el Foro Publico Ciudades, Sostenibilidad y posconflicto: Florencia, en apoyo
con la Universidad de la Amazonia, Alcaldia de Florencia y FNA. Evento realizado con el
proposito de analizar la situacion actual de la ciudad de Florencia y su proyeccion con el
Plan de Ordenamiento Territorial.

e CORPOICA

Con COPOICA y en asocio con la Universidad de la Amazonia se han trabajado en
procesos de investigacion como son:

v' Plataforma Siembra
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v" Plan Semilla

v/ Establecimiento de un Sistema Silvopastoril (SSP)

v' Parcela experimental 2 Ha CIMAZ - MACAGUAL César Augusto Estrada
Gonzalez

e VISION AMAZONIA

Con Vision Amazonia se han liderado y desarrollado diferentes actividades con varias
entidades del orden regional y nacional, en los cuales se tienen:

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible — MADS.

Cooperacion Internacional.

Pilares para el Desarrollo Agroambiental.

Sistemas Agroforestales, Silvopastoriles, Ecoturismo.

Proyecto implementacién de un modelo de negocio de Agroturismo Comunitario y
aprovechamiento de PNMB Complejo Lagunar Peregrinos — Solano

v" Proyecto Extensién Rural

SNANENE NN

4.3 Seguimiento al resultado de las auditorias internas de calidad

Como herramienta fundamental para la evaluacion del estado y conformidad del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, la oficina de control interno elabor6 el programa de
auditorias internas para el afio 2018 dirigidas a realizar seguimiento y verificacion a
procedimientos especificos para determinar aplicacion de los procesos de gestién y
aseguramiento de la calidad, igualmente el cumplimiento de las obligaciones de las
normas legales y reglamentarias, dando cumplimiento a esta programacion se tienen los
siguientes resultados:

Para el proceso de Gestion del Control a cargo de la oficina de Control Interno no se
realiz6 auditoria interna de calidad porque los auditores actuales pertenecen al mismo
proceso, asi mismo a los procesos de Aseguramiento de la Calidad, Direccionamiento
Estratégico, Investigacion y Gestion Financiera no se les realiz6 auditoria interna debido
a la afectacion normal de las actividades académicas ocasionadas por el Paro
Estudiantil del segundo semestre del afio 2018.
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Direccionamiento Estratégico
MacroE)rgceso Gestioén Juridica 17 9
Estratégico
GeStIOI’.I Infgr,mauon Y 5 10
Comunicacion
Docencia 28 13
Macroprocesos L
. Investigacion
Misionales
Extension Y Proyeccion Social 31 25
Gestion Bienes Y Senicios 29 26
Gestién Bienestar Institucional 16 7
Gestion Documental 25 4
Macroprocesos De Gestion Ambiental 12 7
Apoyo Gestion Financiera
Gestion Talento Humano 39 17
Gestion Apoyo Académico 23 40
Gestion Tecnoldgica 1 7
Macroprocesos De Gestion Control
Evaluacion Aseguramiento Calidad

Tabla 14. Resultado de Auditorias internas de calidad

4.3.1 Consolidado de Observaciones y Hallazgos

Es importante que todos los auditados (lideres de proceso y personal adscrito al proceso)
tomen conciencia de la importancia de las auditorias internas de calidad, analicen los
resultados de las mismas y establezcan acciones para corregir de raiz las No
Conformidades encontradas, estableciendo controles y acciones para la mejora continua

del proceso, asi como del sistema en general.

De la misma manera que en la tabla 14, a continuacion se muestran los resultados por
Macroprocesos, asi mismo a modo grafico se puede observar en la figura 3 el resultado

de esta auditoria.
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Estratégicos 22 19
Misionales 59 38
Apoyo 145 108
Evaluacion 0 0
Total 226 165

Tabla 15. Resultado de Auditorias internas de calidad

B No Conformidades ® Observaciones

145
08
59
38
22 19
‘) o
L

Estratégicos Misionales Apoyo Evaluacién

Figura 3. Consolidados de auditorias por Macroproceso.

En el desarrollo de estas auditorias se amplié la muestra para hacer una revisiébn mas
detallada, en algunos casos la muestra fue del 100%, sobre todo en aquellos procesos
en los que se utilizan recursos econdémicos y aquellos procesos misionales (Gestion
Bienes y Servicios, Gestion Talento Humano, Gestion Apoyo Académico, Docencia)

4.3.2 Solicitudes de elaboracion y modificacion de documentos

Con la realizacion de las auditorias internas de calidad, se encuentran una serie de
evidencias y hallazgos. Una de las maneras de solucionar estas fallas encontradas es
realizando acciones correctivas, preventivas y de mejora, las cuales en algunos casos
requieren de que se optimicen los procedimientos existentes o se desarrollen nuevos
formatos para generar evidencia. A continuacion se muestran las estadisticas de estas
solicitudes para la vigencia 2018:
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Direccionamiento Estrategico 0 0 0
Gestion Juridica 0 0 0
Gestion Informacion y Comunicacién 1 0 1 1
Docencia 1 2 1 5 4 5 9
igaci 0 0 0
Extension y Proyeccion Social 1 1 1 1 2
Gestion Bienes y Senicios 1 0 1 1
Gestion Bienestar Institucional 4 13 3 4 16 20
Gestion Documental 0 0 0
Gestion Ambiental 0 0 0
Gestion Financiera 2 1 2 1 3
Gestion Talento Humano 1 2 1 2 3
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo 36 17 53 0 53
Gestion Apoyo Academico 6 10 6 10 16
Gestion Tecnologica 0 0
Gestion Control 2 2 0 4 4
Aseguramiento Calidad 0 0 0
Total General 51 0 2 18 0 35 0 0 6 0 71 41 112

Tabla 16. Estadisticas solicitudes de documentos

Consolidado Cambios en el SIGC por Procesos

B Documentos
nuevos

B Doc Modificados

Figura 4. Solicitudes de Modificacidn y elaboracion de documentos



&@ INFORME REVISION POR LA DIRECCION

n CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:

ARRVERIDAD D€ A OD-E-AC-01 1 2009-12-18 23 de 43
AMAZ DA

4.4 Desempeiio de los procesos

4.4.1 Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional

La Universidad hacia el Posconflicto [ 58,80%
Amazonia Global [N 57,90%

Gestion administrativa para la excelencia
P 55,40%

académica

Innovacion para la excelencia y
e 30%

acreditacion institucional

S0,00% $2,00% 54,00% S5600% 5800% 60,00% 6200% 64,00%
Figura 5. Porcentajes de cumplimiento por lineas estratégicas

Para el afio 2018 el porcentaje de cumplimiento consolidado del Plan de Desarrollo 2017-
2019 es del 58%, cifra que nos deja bastante conformes ya que hemos superado la mitad
aun asi a las limitaciones que se presentaron por el Paro Estudiantil y las limitaciones
econdmicas que estan afectando a las Universidad Publicas.

Analizando el avance de cada una de las lineas estratégicas, la de mayor ejecucion es la
Linea 3 Innovacion para la Excelencia y Acreditacion Institucional con 63.3%, la que tiene
segunda ejecucion es la Linea 4 con el 58%, y en tercera posicion es la Linea 3 Amazonia

A pesar de las dificultades presentadas por la reduccién presupuestal a la Universidades
Publicas y el normal desarrollo de actividades presentando en el segundo semestre del
afio 2018, se logré un avance de cumplimiento del 58% reporte que se adjunta en el
Anexo 1.

A nivel particular se han presentado los diferentes aspectos:

e En Direccionamiento Estratégico se ha liderado con gran esfuerzo el desarrollo de
la perspectiva de modernizacion de la infraestructura, continuar la construccion del
Ed Yapurd y finalizar el Edificio Tucdn, adecuacion, remodelacién y mejoramiento
de la Sala de Instrumentos Musicales, Lab. Clinico Veterinario, el cajero de
Bancolombia, el encerramiento en muro del Campus Porvenir y mejoramiento y
ampliacion del Campus Leticia. Igualmente en la gestién y ejecucion de diferentes
proyectos que impacto social en algunos municipios del Caquetd y de
departamentos vecinos, que resultado de este han permitido traer recursos
externos que como nos dejan una capacitad instalada.

e Uno de los logros mas destacados desde el Proceso Docencia y la Linea
Estratégica 1 Innovacion para la Excelencia y Acreditacion Institucional es la de
tener 9 programas acreditados de alta calidad, de los cuales 5 se lograron en el
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2017 y 2 en el afio 2018, igualmente se presentaron 3 programas para Alta
Calidad, que hasta la fecha no se ha tenido respuesta de esta solicitud.

e Desde el proceso de Investigacion que también realiza gestion por la Linea
Estratégica 1 se postularon 27 docentes al Programa Becas de Excelencia
Doctoral Bicentenario, asi mismo presentaran 5 proyectos a la Convocatoria para
el Fortalecimiento de capacidades institucionales y de investigaciéon de las IES —
Colciencias.

4.4.2 Desempefio en la Gestion Institucional

En el Anexo 1 se adjunta el reporte de gestion institucional de la Universidad de la
Amazonia para el primer semestre, en el que se identifica que aun con las limitaciones
instituciones y econdmicas por la situacién de la educacién publica se logré una gestion
del 75%. El reporte contiene 241 actividades, de estas 85 corresponden a innovacion para
la excelencia y acreditacion institucional, 47 a Gestion Social y Administrativa para la
Excelencia Académica, 72 actividades de Amazonia Global y de la linea estratégica La
Universidad hacia el Posconflicto 37 actividades.

Estos resultados positivos se han logrado también gracias a la gestion de
acompafiamiento, apoyo y plan padrino realizado desde la Oficina de Planeacion.

4.4.3 Desempefio del Proceso

Desde cada uno de los procesos se han formulado indicadores de gestién, los cuales se
encuentran registrados en la caracterizacion respectivamente, en ella describe cada uno
de los indicadores que han definido para evaluar la gestion desde la evaluacién de
resultados obtenidos por cada vigencia, su respectiva periodicidad, tipo de indicador .

El registro de avance de cada indicador se evidencia en la plantilla de seguimiento de
indicadores del proceso, en donde se reporta la periodicidad de evaluacion, tipo de
indicador, la relacion matematica, el responsable del proceso, la meta y la medicion. A
final de semestre se envia el reporte a la Oficina de Planeacion, para que este sea
incluido en la Revision por la Direccion.

Las actividades de seguimiento y Medicion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad
estan establecidas a través de la medicion de los Indicadores de gestion de cada proceso,
definidos en la caracterizacion del Proceso. En los diferentes procesos estdn asociados
Indicadores que Muestran las tendencias y los resultados asociados con Eficacia,
Eficiencia y Efectividad, resultado de la ultima medicion se encuentra en una tabla anexa
a este informe, e igualmente sus respectivos andlisis y mediciones histéricas hasta 2018
estan definidos en la Matriz de Seguimiento de Indicadores FO-E-AC-10-01.

A continuacion se presenta el Grafico Resumido del comportamiento de los Indicadores
de cada proceso, de la ultima vigencia 2018.
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Direccionamiento Estratégico 82.25%
Gestion Informacién y Comunicaciones 78.9%
Docencia
Investigacion
Extensién y Proyeccién Social 128%
Gestion Bienes y Servicios 80%
Gestion Bienestar Institucional 85.9%
Gestion Ambiental
Gestidn Financiera 36.15%
Gestidn Talento Humano
Gestion Tecnolégica
Gestion del Control 100%
Aseguramiento de la Calidad 106.7%
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo 52.8%

Tabla 17. Cumplimiento de gestion

4.5 Peticiones, Quejas y Reclamos
BASE LEGAL:

Externa: Constitucion Politica de Colombia en sus art. 20, 23y 74, Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, Ley 1437 de
2011 “Por la cual se expide el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, Circular
externa No. 01 de 2011 del Consejo Asesor de Gobierno en materia de control interno de
las entidades del orden nacional y territorial, art. 12 y 14 del Decreto No. 019 de 2012 “Por
el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica”, Decreto No. 2641 de 2012 “Por el
cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”, entre otras.

Interna: Resolucion Rectoral 0114 del 23 de enero de 2017y la Resoluciéon 5140 del
20/12/2018 por la cual se suspendieron términos.

INFORMACION SUMINISTRADA POR EL MODULO PQRSD

CONCEPTO CANTIDAD | PORCENTAJE N 7
PETICIONES 43 29.4% 70
QUEJAS 22 15% :Z 1
RECLAMOS 17 11.6% 20
CONSULTAS 61 41.7% * = 2
SUGERENCIA 3 2% i i i 3
TOTAL 146 100% o e

Tabla 18. Total de PQRS-D 2018
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De la informacion suministrada por el moédulo de PQRSD se puede observar en la tabla 18
que las consultas fue la de mayor proporcion con 61 y que alcanzan un 41.7% del total
general, seguidamente las peticiones con 43 y corresponde a un 29.4%, seguido por
quejas con 22 teniendo un porcentaje de 15%, reclamos con 17 con un peso del 11.6% y
en el dltimo lugar sugerencias con 3 para un porcentaje del 2%.

A continuacién se muestra la tabla del histérico del comportamiento por meses del afio
2018, en la que se evidencia que en el primer semestre el reporte de peticiones en el
modulo PQRS-D fue méas alto que en el segundo, esto debido a la afectacién de la
normalidad académica por el paro estudiantil, notando claramente que para los meses de
octubre, noviembre y diciembre se presentaron 8 solicitudes entre peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, y 16 consultas.

MES PETICION. QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENC. | CONSULTAS | TOTALES
ENERO 4 1 2 0 7 14
FEBRERO 5 3 3 0 8 19
MARZO 6 6 2 1 1 16
ABRIL 3 5 0 0 3 11
MAYO 3 2 0 0 7 12
JUNIO 6 0 1 0 6 13
JULIO 8 2 6 1 12 29
AGOSTO 3 0 0 1 1 5
SEPTIEMBRE 1 2 0 0 0 3
OCTUBRE 2 1 3 0 7 13
NOVIEMBRE 0 0 0 0 3 3
DICIEMBRE 2 0 0 0 6 8
TOTAL 43 22 17 3 61 146

Tabla 19. Solicitudes por mes

Analizando solo las peticiones correspondiente a la vigencia del 2018, muestra que se
recepcionaron en total 43 casos, siendo marzo, junio y julio los meses con 8 y 6
solicitudes respectivamente, y en los meses no mencionados se han presentado cantidad
de solicitudes inferiores a 6, rescatando que en el mes de noviembre las peticiones fueron
de 0.

PETICIONES

DICIEMBRE; 2
OCTUBRE; 2

ENERO; 4

SEPTIEMBRE; 1
FEBRERO; 5
AGOSTO; 3

JULIO; 8

JUNIO; 6

MAYO; 3
Figura 6. Peticiones

Se recepcionaron 22 quejas durante el afio 2018, siendo marzo y abril los meses con mas
solicitudes con 6 y 5 respectivamente, febrero tuvo 3 quejas y los meses de mayo julio y
septiembre con 2 unidades, y para los meses de enero y octubre con un 1 queja.
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QUEJAS

OCTUBRE; 1 ENERO; 1
SEPTIEMBRE; 2

FEBRERO; 3

JuLo; 2

MAYO; 2

MARZO; 6

Figura 7. Quejas

Durante el afio 2018 se presentaron solicitudes solo en 6 meses, en el mes de enero,
febrero, marzo, junio, julio y octubre, teniendo en el mes de julio el registro mas alto con 6
reclamos y los meses de febrero y octubre con 3 meses, los meses restantes fueron
reportados entre 2 y 2 solicitud, para un total durante el 2018 de 17 reclamos.

RECLAMOS

ENERO; 2

OCTUBRE; 3

FEBRERO; 3]

JuLIo; 6 MARZO; 2

JUNIO; 1

Figura 8. Reclamos
4.6 Medicion del Servicio

Como parte del Sistema Integrado de Gestion de Calidad se requiere evaluar la
percepcion de los usuarios de la Universidad de la Amazonia, para ello se creé el
procedimiento P-E-AC-08 y el formato FO-E-AC-08-01 (figura 9) para realizar encuesta
interna y valorar la calidad del servicio como responsabilidad social principal de la
Universidad.
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Figura 9. Formato encuesta FO-E-AC-08-01
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Para conocer la calidad del servicio se realizdé esta encuesta, la cual se carg6 en la
plataforma Chaird y estuvo habilitada en el médulo de notas desde el 4 julio hasta el 18
del mismo mes. Se dejo la opcidén voluntaria para realizar la encuesta, en total se
encuestaron 2063 estudiantes.

Los parametros evaluados en la encuesta buscan calificar la percepcion por parte de la
comunidad universitaria de la atencion recibida en cada una de las dependencias, para
ello se definid6 una ponderacién de 1 a 5, 5 siendo la mayor puntuacién y 1 como
calificacion mas baja, para los siguientes criterios:

Estado de las sillas, tableros, iluminacion, ventilacién en los salones.
Infraestructura (salones, espacios de estudio) en cuanto a apariencia y
accesibilidad.

Difusion y claridad de la informacibn acerca de eventos y campafas
institucionales.

Trato y la atencién que recibo de parte de Secretarias y Personal Administrativo
Calidad de la organizacion de eventos institucionales.

El grado de satisfaccion en la retroalimentacién que recibo de los profesores sobre
mis evaluaciones.

Seguridad dentro de los Campus Universitario (edificios, zonas comunes,
instalaciones deportivas y parqueaderos).

Estado instalaciones deportivas, pasillos, bafios, auditorios y zonas verdes.

Trato y atencién oportuna que recibo de parte de directivos

Metodologia de ensefianza de los docentes en las asignaturas.

El grado de satisfaccion de mi programa académico.

Trato y la atencién que recibo de parte de profesores.

Como resultado de las encuestas realizadas, se muestra a continuacion cada una de las
preguntas con su ponderacion:

1. Estado de las sillas, tableros, iluminacion, ventilacién en los salones.

Estado de las sillas, tableros, iluminacién

215
' 'Lm

1 Excolants 2 Busro 3 Regui 4 Deficente 5Mako

Figura 10. Ponderaci6n pregunta 1
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2. Infraestructura (salones, espacios de estudio) en cuanto a apariencia y accesibilidad.

Infraestructura, Salones, espacios de estudio

1000
0
oo
nw
800
w0
am
we
200
1w
®
1 Excolonmo 3 Regular £ Daficents 5 Mako

Figura 11. Ponderacion pregunta 2

3. Difusion y claridad de la informacién acerca de eventos y campafias institucionales.

Difusién y Claridad de la Informacion

1200

1020
1000
800
sa7
600
100
187 1

- - - s

4

1 Exoaderts 1 Bueno 3 Regubar 4 Defickents 3 Mako

Figura 12. Ponderacion pregunta 3

4. Trato y la atencién que recibo de parte de Secretarias y Personal Administrativo

Trato y Atencién Oportuna, Secretarias

100
1000
L1y
600
200
200 27

1 Excolonte 1 Buono 4 Defcente 5Malo

Figura 13. Ponderacién pregunta 4
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5. Calidad de la organizacion de eventos institucionales.
Calidad de Organizacién de Eventos
1200 Jt
1000
L
5
L1
am
244 e
"9 1 -

1 Excolonte

5 Mao

2 Bueno 3 Regular 4 Deficionte

Figura 14. Ponderacion pregunta 5

6. El grado de satisfaccion en la retroalimentacién que recibo de los profesores sobre mis
evaluaciones.

Grado de Satisfaccion en la Retroalimentacion

1200 1
1mg
LU
562
S0
4
133
h . i
0
Bueno

1 Excokonta 2 3 Aegular 4 Dafioena 5Malo

Figura 15. Ponderacion pregunta 6

7. Seguridad dentro de los Campus Universitario (edificios, zonas comunes, instalaciones
deportivas y parqueaderos).

Seguridad dentro de los Campus

1290 1L
1000
%00
00 483
400
220
0

1 Lecwlerttn 2 Busco 3 Regulw & Dwficmnte S Mals

Figura 16. Ponderacion pregunta 7.
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8. Estado instalaciones deportivas, pasillos, bafios, auditorios y zonas verdes.

Estado Instalaciones Deportivas

1200
Wse
1000
ROO
556
600
400
193

b . h y

o

I Extetente 2 Sueno 3 Regutar 4 Defkionte 5Mab

Figura 17. Ponderacién pregunta 8.

9. Trato y atencion oportuna que recibo de parte de directivos

Trato y Atencién Oportuna, Directivos

1187

1200
1000
)
©00 468
A0 240
- ® -
=y
: -~

1 Cxceberme 1 Bueno ¥ Reguler 4 Dehcentes S Mako

Figura 18. Ponderacién pregunta 9.

10. Metodologia de ensefianza de los docentes en las asignaturas.

Metodologia de Ensefianza

1147
1200
1000
800
%00 Shh
an0
2126
200 102
)
o0

1 Excelente 2 Bueno 3 Regular 4 peficente 3 Malo

Figura 19. Ponderacion pregunta 10.
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11. El grado de satisfaccion de mi programa académico.

Grado de Satisfaccion de mi Programa

Académico

$700 1137
1000

800

600 A73

400 75

200 ' 107 67

. w o
1 Excedente 1 Bueno 3 Regular 4 Deficente 5 Mab

Figura 20. Ponderacion pregunta 11.

12. Trato y la atencién que recibo de parte de profesores.

Trato y Atencién Oportuna, Profesores

1298

1200
1000
200

600

330
400
200

51 33
A~ -

1 BExcelente 2 Bueno 3 Regular 4 Deficiente 5 Maio

Figura 21. Ponderacion pregunta 12.

Analizando los resultados luego de aplicar la encuesta a 2063 estudiantes de la
Universidad, por medio de la plataforma Chair4, se resalta por unanimidad que entre
todos los pardmetros evaluados, se tuvo una calificacion de bueno con 52% en promedio
y de excelente en promedio con 10, 44%, destacando que entre excelente y bueno se
promedié con un 63.4% resaltando que las inversiones y esfuerzos por mejorar las
condiciones de calidad en la prestacién de servicio de educacion superior han sido
notorias, sin embargo, con una calificacion de regular se obtuvo un 26,2%, lo cual nos
indica también que aun se percibe una inconformidad regular en cuanto a la precepcion
de los estudiantes con la Universidad. A nivel individual entre los parametros evaluados
con un promedio entre bueno y excelente del 77% obtuvo el “Trato y la atencién que
recibo de parte de profesores” igualmente siendo un resultado bastante favorable y
positivo, indicando que las relaciones Docente- Estudiantes han mejorado en gran
medida, y en segundo lugar con un 69% entre Excelente y Bueno se situé “Trato y
atenciéon oportuna que recibo de parte de directivos” también resaltando que desde la
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institucion se ha fortalecido y respetado los espacios de participacion y representacion en
con los diferentes comités y cuerpos colegiados.

Los resultados globales promediados por cada uno de los parametros, se muestran a
continuacion, podemos decir que este es el resultado general para la Universidad de la

Amazonia

1 Excelente 10,44 %
2 Bueno 52,93 %
3 Regular 26,28 %
4 Deficiente 6,35 %
5 Malo 3,99 %

Tabla 20. Resultados globales.

4.7 Evaluacion de Desempefio a los Proveedores

La evaluacién de desempefio que se realiza a los proveedores consta de 4 criterios,
calidad del bien, servicio u obra, cumplimiento en los tiempos de entrega, instalacion y el
altimo servicio posventa, que se refiere a Soporte técnico, garantia y capacitacion en los
casos que aplique).

ESCALA DE CALIFICACION
TIPOLOGIA CONTRACTUAL CET);ESL?S;,\T
E B R M N/A
CALIDAD DEL BIEN,
SERVICIO U OBRA 28 18 0 0 0
CUMPLIMIENTO EN LOS
SUMINISTROS, OBRAS, TIEMPOS DE ENTREGA 27 4 2 0 13
COMPRAVENTAS,
CONTRATOS INSTALACION 17 2 0 0 26
57 SERVICIO POSVENTA
(SOPORTE TECNICO,
GARANTIA, CAPACITACION, 18 2 0 0 27
ETC.)
CALIDAD DEL BIEN,
SERVICIO U OBRA 5 5 1 0 0
CUMPLIMIENTO EN LOS
TIEMPOS DE ENTREGA 3 6 2 0 0
ORDENES CONTRACTUALES
19 INSTALACION 2 2 1 0 6
SERVICIO POSVENTA
(SOPORTE TECNICO,
GARANTIA, CAPACITACION, 3 3 1 0 4
ETC.)
CALIDAD DEL BIEN,
SERVICIO U OBRA 1 10 0 0 0
CUMPLIMIENTO EN LOS
| TIEMPOS DE ENTREGA 1 10 0 0 0
PRESTACION DE SERVICIOS
12 INSTALACION 1 0 0 0 10
SERVICIO POSVENTA
(SOPORTE TECNICO,
GARANTIA, CAPACITACION, 1 0 0 0 10
ETC.)

Tabla 21. Evaluacién desempefio a proveedores
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Se le realizd evaluacion de desempefio a cada uno de los proveedores de servicios o
productos que tuvo la Universidad durante el afio 2018, la calificacion se tiene entre
Excelente, bueno, regular, malo y No Aplica para los casos en que el proveedor no
cumple este criterio de evaluacion. Después de la evaluacion de desempefio, se puede
identificar que todos los proveedores tuvieron calificacion entre excelente y bueno, y en
unos casos muy particulares se calific6 con regular, rescatando que ningun contrato tuvo
que ser evaluado como malo. Del total de las calificaciones realizadas el 39.3% fue
excelente, el 22.8% se calific6 como bueno y el 35.3% fueron evaluaciones que no
aplicaban segun el tipo de contrato. Concluyendo de este ejercicio, las contrataciones
realizadas por méritos han permitido seleccionar a los mejores oferentes y a su vez han
respondido de la mejor manera con sus obligaciones.

4.8 Servicio No Conforme
4.8.1 Responsabilidad general

Cualquier persona que se vea beneficiada de la prestacion de los servicios misionales de
la Universidad de la Amazonia puede detectar Servicios No Conformes, de acuerdo con
los requisitos establecidos en cada caso. La aplicacion de este procedimiento es
responsabilidad de todas las personas que intervienen en el Sistema de Gestion de la
Calidad de la Institucion.

4.8.2 Duefio o responsable de cada proceso

Los responsables de cada proceso, o los Decanos y Jefes de Programa en estos casos,
es responsable por verificar la aplicacion adecuada de las acciones definidas para corregir
o eliminar las no conformidades detectadas.

Condiciones especiales:

En el tratamiento de Salidas No Conformes se debe tener en cuenta:

Las Salidas No Conformes detectadas internamente y las Salidas No Conformes
detectadas por los usuarios (quejas o reclamos), se identifican por la fecha. Se deben
registrar los servicios no conformes surgidos de:

e Los controles normalmente establecidos para los procesos.

e De las reuniones que se realicen periddicamente, las cuales deben quedar registradas
mediante formato FO-E-AC-05-02 de asistencia a reuniones y mediante formato FO-E-
AC-05-03, de actas de las reuniones si esto lo amerita.

e De igual manera de los Comités, Consejo Superior, Consejo Académico, Programas
de capacitacion y demas que se requieran en el desarrollo de los procesos. Se debe
evitar el registro de fallas o errores menores, que no inciden sobre la satisfaccion de
los usuarios o los colaboradores de la entidad.




&@ INFORME REVISION POR LA DIRECCION

m CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:

UNNERSIDAD DE LA OD-E-AC-01 1 2009-12-18 35 de 43
AMAZOMA

4.8.3 Andélisis del reporte 2018

‘:’S;‘ FORMATO DE REGISTRO DEL SERVICIO NO CONFORME
CODIGO VERSION FECHA: HOJA
ot v FO-E-AC-05-01 3 16-02-2016 lde1l
No - L Fecha Resposable de Fechade .
Proceso Descripcion del Servicio No Conforme p Fechade Cierre

Consecutivo Identificacion Accién del SNC | Verificacion

Jefe de Programa
26-feb-18 Maestria Ciencias 18/05/2018 jueves, 08 de marzo de 2018
de la Educacion

Inasistencia injustificada a clases por parte del Docente

1 Docencia Titular

Segun oficio del 5 de septiembre de 2018 de los estudiantes

3 Docencia de Fisica | Grupo | manifiestan recibir un trato denigrante por 12-sep-18 Jefe Programa Ing.

19-dic-18 lunes, 22 de octubre de 2018

parte del Docentes Hernan Tovar. Sistemas.
El Comité académico UNEES UDLA (Unién Nacional de
Estudiantes de Educacién superior de la Universidad de la
Amazonia) convoco a un paro estudiantil a partir del 16 de
octubre del afio 2018 por la desfinanciacion de la Educacion .
4 Docencia Publica y el recorte del presupuesto de la nacion para las 17-dic-18 A(?a[zin;r?i(c)o 22/03/2019 viernes, 22 de marzo de 2019

Universidades Publicas, este cese de actividades npor|
decision de los estudiantes de la UDLA llevé a una afectacion
de la normalidad académica y suspensién de la labor|
docente.

Tabla 22. SNC presentados en el 2018

En el afio 2018 se documentaron y presentaron 3 Servicios No Conformes, uno en el
Programa de Ingenieria de Sistemas, uno en la Maestria en Ciencias de la Educacién y
uno general que afecté la normalidad académica en todos los programas académicos de
pregrado de la Universidad. El Servicio No Conforme del Programa de Ing, de Sistemas
se presentd a causa del mal trato del Docente hacia los estudiantes segun informaron los
estudiantes de Fisica | del grupo I, a causa de este reporte se generd un plan de accién
en el que reunion con ambas partes y se llegd a un acuerdo en el que se definen
compromisos para no repetir dicha situacién. En relacién con la afectacion de la
normalidad académica, el consejo académico en mesas de negociaciébn con los
estudiantes se formul6 un calendario académico extraordinario con el que se garantizara
el cumplimiento de las 7 semanas académicas que fueron afectadas por el paro
estudiantil.
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4.9 Andlisis de riesgos del Sistema de gestion

La siguiente Informacién se gener6é como resultado del analisis de los riesgos por
procesos, definidos en la matriz de riesgos institucional, en la siguiente tabla cada uno de
los procesos tiene sus riesgos con su clasificacion y con su respectivo grado de
exposicion inherente.

GESTION DE
BIENES Y
SERVICIOS

INCUMPLIMIENTO EN LA
APLICACION DE LA
NORMA PARA PROCESOS
DE CONTRATACION

Operativo

DANO O PERDIDA DE
BIENES DE LA
UNIVERSIDAD DE LA
AMAZONIA

Operativo

FALLAS DE LOS
VEHICULOS DEL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA
INSTITUCION

Operativo

INSEGURIDAD EN LOS
CAMPUS
UNIVERSITARIOS

Operativo

INADECUADA
ELABORACION DE
ESTUDIOS DE MERCADO

Operativo

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

BAJA EJECUCION DEL
PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Estratégico

ERRORES EN EL
REPORTE DE LAS
ESTADISTICAS
INSTITUCIONALES

Operativo

BAJA OPERATIVIDAD DEL
BANCO DE PROYECTOS

Operativo

INCUMPLIMIENTO EN EL
REPORTE DE AVANCE DE
ACCIONES DEL PLAN DE
DESARROLLO EN EL
MODULO PDI

Operativo

GESTION DEL
CONTROL

PRESENTACION DE
INFORMES
EXTEMPORANEAMENTE

ZONA DE RIESGO
MODERADO

Cumplimiento
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INCUMPLIMIENTOA LA
ELABORACION Y/O
EJECUCION DEL Operativo ZORIéSPETgiSéGO
PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS INTERNAS
INCUMPLIMIENTO PLAN
DE MEJORAMIENTO
SUSCRITO CON LA Operativo
CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
INCUMPLIMIENTO EN LA
EVALUACION Y Operativo ZONA DE RIESGO
SEGUIMIENTO A LA P IMPORTANTE
GESTION DEL RIESGO
INFORMES DE AUDITORIA Operativo ZONA DE RIESGO
INCONSISTENTES P IMPORTANTE
INADECUADO MANEJO
DE EXPEDIENTES Y Operativo ZONA DE RIESGO
DOCUMENTOS P IMPORTANTE
CONFIDENCIALES
BAJA AMPLIACION DE
COBERTURAE Estratéaico ZONA DE RIESGO
INCLUMPLIMIENTO EN 9 ACEPTABLE
SERVICIOS
BAJA PARTICIPACION EN
LAS ACTIVIDADES Operativo ZOMNAé‘ggTRAﬁTSSO
PROGRAMADAS
GESTION DE PEREI'_'DE'?\‘AE,\?QQ\'S() DE Operativo ZONA DE RIESGO
BIENESTAR DEPORTIVOS P ACEPTABLE
INSTITUCIONAL
INCUMPLIMIENTO EN EL
APOYO LOGISTICO PARA
EL DESARROLLO DE Operativo ZouggERFngGo
ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES
ACCIDENTES EN . ZONA DE RIESGO
Operativo

IMPORTANTE

GESTION TALENTO
HUMANO

PERSONAL NO
CALIFICADO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES

Cumplimiento

DESACATO DE LAS
FUNCIONES
ESTABLECIDAS

Cumplimiento

ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE




A

INFORME REVISION POR LA DIRECCION

A

CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
UNIVERSINAD DE LA OD-E-AC-01 1 2009-12-18 38 de 43
AMAZ DA
DEMORA EN LA ENTREGA
DE NOVEDADES PARA LA Operativo ZONA DE RIESGO
ELABORACION DE LA P IMPORTANTE
NOMINA
DEMORA EN LA
APROBACION DE LA
LABOR DOCENTE
SEMESTRALMENTE PARA Operativo Z?UQggTRAlﬁfg 0
LA ELABORACION DE LOS
ACTOS
ADMINISTRATIVOS
MALA FORMULACION EN
LA DOCUMENTACION DE Operativo ZONA DE RIESGO
NUEVOS PROCESOS P MODERADO
INSTITUCIONALES
NO ACATAMIENTO DE
LAS ACCIONES

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

RESULTADO DE LAS
AUDITORIAS DE ICONTEC

Cumplimiento

NO INFORMACION A LA
ALTA DIRECCION DE LOS
RESULTADOS DE LA
REVISION POR LA
DIRECCION

Estratégico

DEFICIENTE ANALISIS EN
LA MODIFICACION DE

ZONA DE RIESGO

DOCUMENTOS, Operativo
PUBLICACION Y LAIROLSIZALTI=
DIVULGACION
NO PUBLICAR LA
INFORMACION
'REQUERIDA PARA Operativo Z?uﬁgsTRAlﬁfgo
TRAMITES Y SERVICIOS E
INFORMACION GENERAL.
P MANEJO INADECUADO . ZONA DE RIESGO
GESTION DE p Operativo
INFORMACION Y DE LA INFORMACION IMPORTANTE
COMUNICACION CAER EN LA MONOTONIA
DE LAS EMISORAS Operativo ZouggERaggGO
COMERCIALES
NO UTILIZAR
ADECUADAMENTE LAS Operativo AT DI RIESLE

FRANJAS DE LA EMISORA

ACEPTABLE

GESTION JURIDICA

INOPORTUNIDAD EN
RESPUESTAS A
DERECHOS DE PETICION,
REQUERIMIENTOS Y/O
TUTELAS

Cumplimiento

ZONA DE RIESGO
IMPORTANTE

EQUIVOCA EMISION DE
CONCEPTOS JURIDICOS

Operativo

ZONA DE RIESGO
MODERADO
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CONTRADICCION EN LAS
RESPUESTAS A LAS
PETICIONES CUANDO Operativo

SON PRESENTADAS EN

VARIAS DEPENDENCIAS

INADECUADO SISTEMA Operativo
DE ARCHIVO P

INDEBIDA NOTIFICACION

Y/O PUBLICACION DE LAS Operativo ZONA DE RIESGO
DECISIONES IMPORTANTE

ADMINISTRATIVAS

INCUMPLIMIENTO DEL

PLAN DE TRABAJO Cumplimiento ZONA DE RIESGO
PROPUESTO EN LOS IMPORTANTE

PROYECTOS

LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION
CONCLUIDOS NO
PRESENTAN Estratégico
RESULTADOS NI
PUBLICACIONES
CIENTIFICAS

PRESENTAR PROYEQTOS
|NVEST|GAC|ON DE INVESTIGACION
FUERA DE LOS TIEMPOS Cumplimiento ZOII\’\IIIQ\(I)DRET?I\I?SO
ESTABLECIDOS SEGUN

CONVOCATORIAS

NO DIVULGAR

AMPLIAMENTE LOS Estratégico ZONA DE RIESGO

RESULTADOS DE LA IMPORTANTE
INVESTIGACION

DEMORAS EN LA
LEGALIZACION DE LOS
RECURSOS ASIGNADOS Financiero
PARA LA FINANCIACION
DE PROYECTOS

Tabla 23. Riesgos por procesos y valoracion

A partir de los riesgos institucionales y con la Informacion de entrada del analisis del
contexto institucional y las partes Interesadas de la Universidad, se revisaron los riesgos
establecidos para cada proceso incluyendo una informacion que relaciona los controles

existentes y el plan de tratamiento para minimizar, controlar las consecuencias o efectos
del riesgo.

El seguimiento a los riesgos y oportunidades se realiza de manera anual por cada uno de
los procesos, la ultima revision realizada se dio en el primer semestre de 2019, gracias al
esfuerzo realizado desde los lideres de los procesos no se han materializado riesgos.
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4.10 Resultado de las Acciones de Mejora

FORMATO REGISTRO DE ACCIONES ORIENTADAS A LA MEJORA
CODIGO: VERSION FECHA: PAGINA:
FO-E-AC-03-02 1 03-11-2015 1de 1
. TIPO DE A “ RESPONSABLE .
FECHA NOMBRE DE LAACCION PROPUESTA ACCION PROCESO DESCRIPCION DE LA SITUACION DETECTADA DE LAACCION FECHA VERIFICACION
02102/2018 Implementacién médulo PDI en Plataforma Chaira Preventiva Dlrecclonarmen(o Se ha identificado dificultad para rea\lzar seguimiento, control y Luis Manue\ 04/03/2019
Estrategico monitoreo en tiempo real. Espinosa
Dentro de los items de la evaluacion de desempefio que se tiene
” " . N Gestion ite, no la de evaluar los aspectos N
F I d It Gestion S idad . ! . Willington Ari
05/02/2018 ormuiacion y documentacion proceso Gestion Segurida De Mejora y Salud en el de SST que esta implementando este nuevo proceso y por fington Ariaga 10/09/2018
y Salud en el Trabajo N " ” ; Rivas
Trabajo consiguiente no permite evaluar si la gestion realizada tiene
receptiblidad en el personal que labora en la UDLA.
El procedimiento se requiere actualizar teniendo en cuenta los
L . . Aseguramiento de | nuevos cambios normativos de la ISO 9001:2015, igualmente las | Wilder Meneses
08/02/2018 Actuali del di to PD-E-AC-08 De Mej . . 18/06/2018
ualizacion del procedimiento e Mejora la Calidad preguntas del formato FO-E-AC-08-01 no reflejan todos Is Goémez
criterios de evaluacion del servicio
05/06/2018 Implementacién del proceso de Irangflerencla externa en la De Mejora Docencia El proceso de transferencia externa se realizaba de manera Alcidez Villamizar 04103/2019
Plataforma Chaira manual
13/06/2018 Documentar procedimiento adm_lnlstramOn del‘ riesgo Preventiva /-\seguram_lemo de No se tiene un mcanismo dentro c_le\ SIGC para plaphcar la Wnder’Meneses 04/03/2019
dentro del proceso aseguramiento de la calidad la Calidad metodologia para identificar los riesgos y oportunidades. Gémez
Para la elaboracién del Informe de Austeridad del Gasto,
. . establecida en el Programa Anual de Auditoria, se debe realizar el .
09/07/2018 Cambio de la fecha de Presemaclén delinforme para la Preventiva Gestion del Control | cierre pi de los meses ientes al Trimestre, Wllmer'Andrés 04/03/2019
préxima fecha A Diaz
por lo tanto se debe planificar parala préxima vigencia, teniendo
en cuenta los plazos de los cierres presupuestales mensuales.
. y No se tiene un documento en el que se describa la historia del .
20/09/2018 Adici6n del formato en el pnr)c‘edlm\en\o de desarrollo De Mejora Ges“,‘j'.’ usuario para la recoleccion de requisitos y de informacion que Fredyr Antonio 04/03/2019
tecnolégico Tecnolégica i . Veréstegui
fortalezca la solicitud del to
Formulacién y estructuracion del Plan Institucional de Ausencia de planificacién para la atencién de las necesidades Jose Erley
08/10/2018 Y L N De Mejora Gestion Ambiental | socio ambientales en los Campus y Granjas de la Universidad de 4 30/05/2019
Gestion Ambiental - . " Sandoval
la Amazonia en la ciudad de Florencia
La guia de administracion del riesgo fue estructurada y definida
segUn la guia de administracion del riesgo de la funcion publica la
cual se aplica para instituciones publicas de estado, sin embargo
03/12/2018 6n de la Guia de de Riesgo Correctiva /-\seguram_lemo de |esta guia del afio 2011 no contempla la opgwén de realizar analisis Wnder’Meneses 12/03/2019
la Calidad de oportunidades de mejora, por esta razén este documento se Goémez
debe modificar y sintonizarlo con el procedimiento para la toma
de acciones de mejora PD-E-AC-03, ya que éste define los
parametros para tratar las oportunidades de mejora.
Los informes de Revisién por la Direccion como se estaba
realizando actualmente no contenia dentro de sus elementos de
entrada el ftem de evaluacién de desempefio a los proveedores
de productos y/o servicios de la Universidad, para corregir esta
g - = . situacién en primera instancia se debe adicionar en el "
Adi del cri D de | d Ast to di Wilder Mel
16/10/2018 cion ? criterio ‘Desempeno ,e 105 provee O.V,es Correctiva eguramiento de Procedimiento para la Revisién por la Direccién en su numeral ! E’, neses 08/07/2019
externos” en el informe de revision por la direccion. la Calidad S, " Goémez
3.7 cuadro elementos de revision por la direccion el componente
“Desemperio de los proveedores externos de productos y/o
servicios”, e igualmente en la elaboracion del informe de la
vigencia 2018 se debe incluir esta evaluacion, la cual es realizada
por la Vicerrectoria Administrativa.
Considerar la oportunidad en la aprobacion del PEI por parte del Daniel Camilo
13/08/2018 Aprobar por el CSU el Proyecto Educativo Institucional De Mejora Docencia Consejo Superior, puesto que existe un tiempo de 2 meses que Valencia 16/10/2018
fue entregado y se desconoce si ha sido aprobado.

Tabla 24. Reporte consolidado acciones de mejora
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4.11 Resultados del plan de accién del 2018

Para el monitoreo, seguimiento y medicion del Plan
de Desarrollo se realizard& un moédulo en la
plataforma Chaira, en el que cada responsable de
las acciones formuladas en el POAI redefina el
cronograma de trabajo y, a su vez haga
autoevaluacion y reporte de cumplimiento de las
metas que se vayan cumpliendo.

100%

Médulo PDI implementado
en la Plataforma Chaira

A partir de la necesidad de definir las tablas de
retencion documental de las dependencias
faltantes, se iniciara un trabajo de acompafiamiento
a cada proceso/dependencia para formular una
propuesta y presentarla a los responsables para
luego enviarlas a comité de archivo.

100%

Tablas de Retencion
aprobadas en Comité de
Archivo

Continuando con plan de mejoramiento del proceso
de Gestion Documental, se realizard una propuesta
de Plan Institucional de Archivo, propuesta de
Caracterizacion del Proceso Gestiéon Documental, y
una propuesta de Reglamentacion Ventanilla Unica
para iniciar con el mejoramiento y unificacién de la
Ventanilla Unica Institucional.

100%

Propuestas del PINAR,
Ventanilla Unica y
Caracterizacion del
Proceso realizadas

Dentro del proceso de Gestion Ambiental se
iniciara la formulacion del Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA, en su primera fase se
realizara un diagnostico situacional socio ambiental
y la implementacion del sistema de manejo integral
de residuos sdlidos, ahorro suficiente de agua y
energia.

100%

Fases de diagndstico
realizadas

En vista de blindar de la mejor manera los procesos
de investigacion y los resultados de los proyectos,
se pondra a disposicion del Consejo Superior el
Estatuto de Propiedad Intelectual e iniciar con la
formulacion del Codigo de Etica del Investigador y
el Comité de Etica.

100%

Estatuto aprobado por el
CSU mediante Acuerdo 03
de 2018

Socializar con los actores institucionales los
diferentes documentos que han sido formulados en
la vigencia 2017, estos documentos estan
orientados a la actualizacion de la estructura
administrativa, normativa y académica.

100%

Documentos socializados
en las diferentes instancias

Tabla 25. Estado actividades plan de accion 2018
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412 Conclusiones

Los esfuerzos realizados por el Sefior Rector y la Oficina de Planeacién ha permitido
gestionar a través de diferentes dependencias recursos de alrededor de 17.500°000
000, los cuales han permitido ejecutar proyectos en diferentes areas del conocimiento
con impacto social y de extension.

Se han postulado 27 docentes de la Universidad de la Amazonia al Programa Becas
de Excelencia Doctoral Bicentenario, con el fin de mejorar las condiciones académicas
doctorales de los docentes.

Gracias a los esfuerzos realizados desde la Vicerrectoria Académica y la Oficina de
Acreditacion actualmente se cuenta con 9 programas acreditados de Alta Calidad y 3
programas en proceso de acreditacién, que durante el afio 2018 se presentaron y
tuvieron visita de pares académicos, los cuales a la fecha se espera resultados de
esta visita.

Con la apertura de la Sede Yari en San Vicente del Caguan, se ha logrado extender la
oferta académica a este municipio con el Programa de Lic. de Lengua Castellana a
distancia y programas de Educacion Continuada, igualmente en el Municipio de
Cartagena del Chair& se ha llevado Administracion Financiera a Distancia.

5 Programas académicos tuvieron renovacion de Registro Calificado entre ellos,
Biologia, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Agroecoldgica, Quimica y Licenciatura en
Lengua Castellana y Literatura, registro que durara por 7 afios.

Se han hecho grandes esfuerzos desde la Vicerrectoria Académica para ampliar los
mecanismos de acceso diferenciado a programas académicos de pregrado, esto con
el propdsito de permitir que grupos poblacionales tengan acceso a la educacion
publica y cupos especiales, entre estos grupo son los Integrantes de poblaciones
indigenas o afrocolombianas, poblacién victima del conflicto armado interno,
desvinculados, desmovilizados o los reincorporados de procesos de paz y deportistas
con reconocimientos deportivos oficiales.

La Vicerrectoria de Investigaciones logré categorizar 28 grupos de Investigacién ante
Coilciencias, 7 en categoria B, 18 en categoria C y 3 en categoria Reconocidos. De los
cuales 5 son nuevos grupos y lograron categorizacion en C.

Actualmente la Universidad cuenta con 31 docentes con Doctorado, 292 docentes con
Maestria 28 docentes en Proceso formacion doctoral, estos resultados han sido
gracias a esfuerzos que la Universidad ha canalizado hacia los Docentes Ocasionales
y de Planta.
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4.13 Salidas de la Revision y Plan de Accién

Con el propdsito de trabajar en aquellas No Conformidades que son comunes en todos
los procesos, y en oportunidades de mejora resultado de la revision por la direccién, se
definen el siguiente plan de accion para la vigencia 2019:

¢ Definir metodologia de acompafiamiento a los responsables de las acciones del PDI,
con el fin de aumentar el indice de cumplimiento del Plan de Desarrollo y fortalecer el
plan padrino para mejorar la ejecucion de cada una de las lineas estratégicas del plan
de desarrollo.

e Al informe de Revision por la Direccion se le adicionara la evaluacién de desempefio a
proveedores, esto con el fin de analizar y evaluar la calificacion que han recibido los
proveedores que han prestado servicio y entregado productos a la Universidad.

e Teniendo como base el Plan Institucional de Gestion Ambiental, se iniciard con la
reformulacion del Proceso de Gestion Ambiental con miras a la implementacién y
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma ISO 14001:2015.

e Con el proposito de mejorar la publicidad, la informaciéon y el contenido que se
encuentra en la pagina web www.udla.edu.co, se diseflard una nueva pagina
institucional y se realizara una revision y actualizacion de la informacion institucional
contenida en ella, esto con el propésito de mejorar la imagen institucional por la
pagina web y a su vez por la redes sociales que se divulgan contenidos y noticias de
la Universidad de la Amazonia.

¢ Analizando la ejecucién del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2018, se identifico
que los procesos pendientes de auditoria interna fueron Direccionamiento Estratégico,
Gestion Financiera y Aseguramiento de la Calidad, los cuales seran programados en
los primeros meses del afio 2019 para poder completar el plan de auditoria de la
Oficina de Control Interno.

e Araiz de la necesidad de cumplir con lo reglamentado en relacién al Plan Estratégico
de Seguridad Vial, se iniciard el proceso de elaboraciéon de los procedimientos,
manuales y documentos recomendados por el equipo asesor del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Cordialmente

IVAN DARIO PEREZ ANDRADE
Jefe Oficina Asesora de Planeacion- Representante de la Alta Direccion
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